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CENTRO DE
BEM ESTAR SOCIAL

NOTAS ANEXAS AO ORCAMENTO PARA 2021

Introducio

Os mapas apresentados, sdo recomendadas pelo Instituto da Seguranga Social, que é a
entidade de tutela das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social. Tem como base o
regime de normalizacdo contabilistica para as entidades do sector ndo lucrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n2 36-A/2011, que faz parte integrante do SNC (sistema de normalizagdo
contabilistica), Foram elaborados com base nos dados reais da contabilidade de 2020,
disponiveis (setembro 2020) e em estimativas previstas para o ano 2021, que tiveram como
hase as atividades definidas no plano de acdo para 0 mesmo exercicio.

Pretendemos proporcionar, uma melhor compreensdo dos mapas e dos valores apresentados.

1-Gastos com o Pessoal, os valores apresentados sdo 0s que correspondem aos niveis salariais

atuais.

No gue respeita a admissdo de colaboradores, em caso de aprovagdo da candidatura ao
Programa COESOQ, esta previsto a admissdo de dois técnicos para esse projeto, um na area da
psicologia e outro na area da educacdo inclusiva.

Os niveis salariais, é expetave! que venham a ser atualizados, uma vez que com 0 acréscimo
do SMN, havera ajustamento a realizar. Considerou-se atualizacdes na ordem dos 2%.

Foi também previsto a possivel subida de escaldo ou o recebimento de diuturnidades com
base nos anos de servigo.

2-Depreciacdes, respeitam as depreciacdes previstas para o ativo fixo para 2021.

Em relacdo aos valores apresentados, temos a informar que 0s mesmos ja contemplam as
depreciacbes dos Investimentos realizados até setembro de 2020.

Foi ainda considerado as depreciagdes do investimento a realizar até final de 2020, bem como
do investimento previsto para 2021, que entre em funcionamento neste ano, sendo no
entanto a valores estimados.

Atualmente, ndo temos nenhum investimento em curso

[
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3-Vendas e PrestacBes de Servicos; para a estimativa de calculo desta rudbrica tivémos em
conta a frequéncia de utentes real, bem como a média das mensalidades, referentes ao més

de fevereiro de 2020, porque foi o Gltimo més completo, nos meses seguintes houve sempre
atividades encerradas temporariamente.

Assim, no que respeita a mensalidades de utentes, foi previsto a seguinte ocupacdo com as
seguintes mensalidades arredondadas:

Mensalidades / Comparticipacdo Familiar

Resposta Social |N®2 Utentes V unit
Lar de Idosos 31 666,00
Centro de Dia 30 233,00
Apoio Domiciliario 35 159,00
Creche 20 115,00
ATL 40 22,50
Lar de Idosos Sazes 17 733,00
Centro de Dia Sazes 15 233,00
Universidade Senior 50 18,00

Foi ainda considerado um valor mensal de cerca de 658,00€, para as atividades ltdicas
educativas. Nesta estimativa, foram consideradas todas as atividades atualmente
desenvolvidas (ginastica, danga e body dance)

Consideramos ainda uma estimativa de vendas e prestacdes de servicos para as actividades
sujeitas a impostos (catering, transportes, lavandaria industrial, loja de venda de artigos
ortopédicos e fraldas). No total, as vendas e pretagdes de servigos, desias atividades, foram
estimados no valor de 108.582,00¢€.

4-Custo das Mercadorias Vendidas e das IVlaterias Consumidas, nesta ribrica englobamos os
generos alimentares, gds, produtos de higiene, material de embalagem e material de limpeza.

5-Subsidios 3 Exploracdo, esta rubrica encontra-se dividida, em subsidios do [SS, IP e subsidios
de outras entidades.

No caso dos subsidios do ISS, IP, o método de célculo foi idéntico ao utilizado para o célculo
das prestacbes de servicos. Tiveram como base os valores de 2020 do protocolo de
cooperacdo, sem qualquer atualizacdo e a frequéncia de utentes prevista ou a constante nos
protocolos de cooperacio.

f ’ n i
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Assim: 4 |

Comparticipacdes Seguranga Social

Resposta Social Ne Utented V unit Total Mensal Total Anual
ERPI Sede 16 418,66 6698,56 80382,72
ERFPI Sede 10 410,45 4104,50 49254,00
Centro de Dia 30 121,21 3636,30 43635,60
Apoio Daomiciliario 23 284,65 6546,95 78563,40
ERPI Sazes 12 418,66 5023,92 60287,04
Centro de Dia Sazes 16 121,21 1939,36 23272,32
Creche 20 283,46 5669,20 68030,40
ATL 40 48,56 1942,40 23308,80
35561,19 426734,28

Foram considerados os valores arredondados.

Ao nivel dos Qutros Subsidios, os valores apresentados, respeita aos possiveis contratos

empregos insercdo e estdgios profissionais a celebrar com o IEFP em 2021, bem como ©
possivel apoio do Municipio e da Junia de Freguesia, no apoic aos projetos educativos,
marchas populares. Esta também incluida a possibilidade de realizar candidatura acs projetos
de férias do IPDJ.

Foram também incluidos nesta rubrica os donativos, de acordo com novas orientacdes do SNC
ESNL e da Seguranca Social.

Para o caso de vermaos aprovado o projeto “Bem Estar Contigo”, candidato so programa Coeso
Social, foram também considerados os apoio previstos no programa, que respeitam aos
gastos de recursos humanos acrescido de 40% da rubrica para gastos gerais (FSE)

6-Outros Rendimentos e Ganhos; Os valores mais significativos constantes desta rubrica
respeitam a reposicdo dos subsidios ao investimento e aos valores recebidos de ofertas em
existéncias (donativos em espécie). No gue respeita a reposicdo dos subsidios, referimo-nos
aos apoios recebidos do PIDDAC, da Seg Social, do Municipio de Penacova, do PARES, do
PRODER, do Fundo de Socorro Social e dos Compartes da Freguesia de Sazes do Lorvao, para a
construgdo da Sede, construcdo da Creche, do Polo de Sazes, da remodelagio e ampliagdo da
sede e da Escola Primaria de Telhado, da aguisi¢do do mini autocarro, entre outros.

7-Fornecimentos e Servicos Externos, Tém como base os dados contabilisticos, disponiveis do
ano 2020 (Setembro 2020).
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Uma vez que no mapa apresentado, os valores estdo muito discriminados, entendemos nﬁg/
fazer muitos comentérios.

8 —Outros Gastos e Perdas, estes tiveram como base também os valores contabilisticos
disponiveis de 2020.

As quotizagdes, respeitam ao pagamento de quotas a Confederagdo Nacional das IPSS. Trata-
se de estimativa.

9-Gastos de Financiamento, os valores inscritos nesta rubrica correspondem ao
financiamento obtido {junto da Caixa Geral de Depdsito}, para as obras de ampliagdo da sede.

Referem-se ainda ao custo das contas corrente caucionada, contratada com a Caixa Geral de
Depdsitos e da Caixa de Crédito Agricola Mutuo.

Respeitam também ao financiamento junto da Caixa de Crédito Agricola Mdtuo, necessario
para suportar a componente privada do projeto de construgdo do novo pdlo de Sazes do

Lorvdo.

Foram ainda considerados os custos com a componente privada da aquisigdo do Mini-
Autocarro, contratualizado com a Caixa de Crédito Agricola.

Considerou-se também os valores dos leasings contratados para a aquisicdo da viatura
comercial, ao servico dos servicos de cataering e lavandaria e do novo mini autocarro
adquirido no final de 2019.

10-Imposto sobre o rendimento do periodo o Centro de Bem Estar Social, beneficia de
isencdo de IRC nas atividades estatutarias, isto é nas atividades de cariz social.

Em relagdo aos restantes rendimentos, permite-se a dedugdo, até a sua concorréncia, dos
gastos comprovadamente relacionados com a realizagdo dos fins de natureza social, cultural,
ambiental, desportiva ou educacional, prosseguidos por essas pessoas coletivas.

Assim, com o normativo previsto no n2 3 do art.2 532 do CIRC, os lucros com as outras

atividades, ficam também, isentos do pagamento de IRC

Salientamos gue estas atividades estdo a absorver custos que seriam imputados as respostas
sociais.

gl

g




11-De acordo com o apresentado, o Resultado Liguido Antes de Imposto previsto para o
exercicio de 2021, € de 39.904,00£.

O mapa apresenta o resultado que se espera alcangar por resposta social / atividade.

Salientar somente os resultados negativos esperados para as respostas sociais creche e centro
de Dia. No caso da creche deriva da reducdo significativa na frequencia, que se tem sentido
nos ultimos anos letivos e que segundo as previsbes, se vai manter no préximo ano.

No caso dos centro de dia, esta relacionado com o encerramento destas respostas, por
indicacdo governativa, neste periodo de pandemia, o gue j& ocorreu em marco de 2020.

12-Investimentos
Ao nivel dos investimentos, o total previsto é de 201.994,00€, salientamos os seguintes:

-Edificios e outras construcdes (101.994,00€):

=3 ampliacdo das garagens (obra ja adjudicada por 16.994,00€)
srequalificacdo da fachada do edificio, com pintura e [impeza do telhado {35.000,00€)

#[nicio da construcdo do Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial
{50.000,00), as previsbes & de gue esta obra ainda va a concurso este ano e possa ainda ser
adjudicada. Contamos que possa ser executado pelo menos o desaterro e a instalagdo do
estaleiro.

Em termos de projetos o valor de obras em carteira é bastante superior, mas ndo é expectave!
que venham a ser executadas no préximo exercicio.

-Equipamento Basice {25.000,00£):

mpaineis solares para o Pdlo de sazes;

mequipamento para o parque de lazer;

mequipamento administrativo + software especifico;

anecessidade de substituir algum equipamento, devido ao elevado uso;

-Equipamento de Transporte (40.000,00€):

myviatura de 9 lugares adptada, para o Pdlo de Sazes;

-Estudos e Projetos Técnicos {35.000,00€):
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srespeita a conclusdo do projeto da construgdo do novo Centro de Atividades
Ocupacionais e Lar Residencial, candidato ao PARES 3.0, com vista a finalizar o licenciamento
da chra. Foi ainda considerado a preparagdo dos cedrnos de encargos e mapas de medi¢oes,
para colocacdo da obra a concursos e adjudicacdo ainda este ano(30.000,00€);

sesta ainda relacionado com a preparacdo das medi¢des para colocagdo a concurso da
obra de remodelagdo e amplicSo da sede, que ja se encontra licenciada e também foi objeto
de candidatura ao PARES 3.0 {5.000,00£€);

14-Financiamentos

Ao nivel dos financiamentos as prespetivas sdo de os financiamentos serem com capitais
proprios ou com o recurso a outras fontes, nomeadamente, a utilizacdo dos financiamentos
hancérios.

Como foram efetuadas candidaturas, vamos pressupor a sua aprovagdo

Ao nivel das cbras e equipamentos, 0s apoios previstos de oufras entidades respeitam ao
apoio do Municipio de Penacova.

Salvaguardamos contudo a possibilidade de virem a abrir candidaturas a programas de apoigc,
que permitam alterar estas fontes de financiamento, sendo assim mais vantajosas para a
Instituicdo.

Conclusdo

Esperamos ter conseguido explicar a origem dos montantes constantes do orcamento para
2021.

Relembramos que poderdo surgir alteragdes na conjuntura econdmica e/ou na conjuntura
social que forcosamente alter ardo as nossas previsdes.

Figueira de Lorvdo, 20 de Dezembro de 2020
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INTRODUCAO

Esta analise, apresentada neste documente, insere-se nas novas metodologias previstas no Sisterma de

Gestdo de Qualidade, baseado na norma ISO 9001, ¢ qual se encontra em fase de implementacéo.

Os objetivos estrategicos definidos para 2021, sdo ambiciosos e inovadores, permitinde melhorar, ainda

mais, os grandes valores sociais da Instituicac: perfil, imagem, credibilidade e eficiéncia.

Assim, a Direg&o empenhada em fazer o melhor em prol da [nstituic&o, aprovou os objetivos apresentados e

apresenta-os a Assembleia Geral, para dar a conhecer as intengdes para o anc de 2021.

APRESENTACAO INSTITUCIONAL,

1.CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

O Centro de Bem Estar Social da Freguesia de Figueira de Lorvao é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social {IPSS), que presta servigo no ambito das respostas sociais de Estrutura Residencial
para ldosos, Ceniro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario, Creche e Ceniro de Atividades de Tempos Livres,
nas freguesias de Figueira de lLorvaoc e Sazes de Lorvio.

Esta Instituicdo visa assegurar a satisfag@o das necessidades sociais e humanas dos seus utentes,
atendendo a toda a problematica que Ihe esta subjacente.

Desenvolve ainda outras atividades, com o objetivo de rentabilizar recursos e assegurar alguma

estabilidade financeira.

2.VIsAo

A Instituicdo visa:

-Ser reconhecida como um centro de exceléncia na intervengao social.

3. MissAO

Satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes, familiares, colaboradares e comunidade em geral
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4. VALORES
- Humanismo

~ Competéncia
- Confianga
~ Solidariedade
- Dignidade

5. PoLiTica

Garantir uma prestagdo de servigos qualificada e competente de forma a satisfazer as necessidades e
expetativas dos Utentes, respetivas Familias e Colaboradores bem como da comunidade em geral,
cumprindo com os requisitos aplicaveis, '

Incentivar o envolvimento e a participagdo de todos como forma de promover a melhoria continua dos seus

servicos e do seu Sistema de Gestdo da Qualidade.
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1. QUESTOES INTERNAS E EXTERNAS {ANALISE SWOT)

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

PFO 1 — Varias respostas sociais / servicos;

PFQ 2 — Confianga na Equipa;

PFO 3 — Corpo Técnico qualificado; Competéncia;
PFO 4 — Envolvimento das Familias;

PFO 5 — Imagem na Comunidade;

PFR 1 — Recursos limitados (fisicos e humanos);

PFR 2 — Falta de coordenagdo na integracdo de
novos Colaboradores;

PFR 3 — Falta de Formacdo em algumas dreas;
Dificuldade na coordenacdo de horarios para a
Formacao; ,

PFR 4 -~ Falta de autonomia;

PFR 5 — Falta de abertura & mudanga;

PFR 6 — Agilidade na gestdo da informacdo

 AnAuse

EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMEACAS

OP 1 — Boas parcerias com fornecedores e outras
entidades;

AM 1 - InstituicBes prdximas com melhores
5ervigos;

AM 2 —Redugdo da Natalidade;

AM 3 — Falta de financiamento;

AM 4 — Escassez de recursos humanos para
trabalhar;

AM 5 — Limitacdes ao nivel de condigbes de
funcionamento e regras impostas
externamente, pela SS ou DGS.

AM 6 — Entrada do virus SARS-CoV-2, provocanda
COVID-19 nos Utentes e Trabalhadores da
Instituigdo.

AM 7 — Reducio de utentes principalmente no

Centro de Dia e na Creche.
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- PARTES INTERESSADAS =~ = -

STAXEHOLDER

NECESSIDADES / EXPETATIVAS

ReQUISITOS ASSOCIADOS A0 SGQ

Utentes {Idosos)

Acompanhamento adequado ao bem
estar e necessidade do Idoso;
Seguranca e confiancga no
cumprimento de regras que permitam
a manutencdo do estado de sadde

Cumprimento dos requisitos
estabelecidos no Regulamento
Interno e na Ficha do Utente
{Ficha de Admissdo e Avaliagao
Diagndstica)

Plano de Contingéncia

Utentes (Criangas)

Acompanhamento adequado ao bem-
estar e desenvolvimento da crianga;
Educagdo — Formagdo;

Espago ludico que promova a
felicidade e ¢ desenvolvimento de
competéncias nas criangas

Seguranca e confianga no
cumprimento de regras que permitam
a manutencdo do estado de saude

Cumprimento dos requisitos
estabelecidos no Regulamento
Interno e na Ficha da Crianga
(Ficha de Admiss&o e Avaliacdo
inicial‘de Requisitos, entre
outras)

Plano de Contingéncia

Acompanhamento adequado ao
Utente (Crianca e ldoso);

Cumprir com os planos de

Cumprimento dos
Regulamentos Internos
Cumprimento do Projeto

Comunidade;
Empregabilidade;

Familia Desenvolvimento da Crianca; )
. Educativo;
Comunicacdo clara e transparente .
- ) » Cumprimento do Plano
sobre as questbes relacionadas o
. Individual do Utente;
Utente (Crianca e idoso)
Garantir a continuidade das respostas | « Melhoria da Satisfacdo dos
. sociais e outros servigos prestados a Clientes {utilizadores dos

Comunidade

servicos externos da Instituigdo
para a Comunidade)

Colaboradores

Reconhecimento pelo servico
prestado;

Remuneracdo compativel e adequada
ao trabalho efetuado /
responsabilidade;

Manuteng¢do dos postos de Trabatho;

Melhoria da Competéncia / Formacéo.

Melhoria das condigbes de seguranga
e salde no trabalho

Plano de Formagdo adequado
as hecessidades dos
Colaboradores e Instituicdo;
Piano de Contingéncia
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STAKEHOLDER

NECESSIDADES / EXPETATIVAS

ReQUISITOS ASSOCIADOS A0 5GQ,

Seguranga Social /
Qutras Entidades
Plblicas

Cumprimento dos Requisitos;
Garantir disponibilidade das respostas
sociais;

Seguranga e confianca nas condigGes
de salde dos Utentes

s Cumprimento dos Requisitos
documentados;

e [Desenvolvimento e
cumprimento do Plano de
Contingéncia

Diregdo (Gestdo de
Topa)

Melhoria da Imagem da Instituicdo;
Satisfacdo de todos os Utentes e suas
Familias;

Equilibrio financeiro para que se possa
investir na modernizacdo da
Instituicdo;

Seguranga e confianga nas condigfes
de satide dos Utentes

s Satisfacdo de todos os Utentes
e suas Familias;

s Desenvolvimento e
cumprimento do Plano de
Contingéncia

Fornecedores/
Parceiros

Cumprimento dos requisitos
estabelecidos (prazos de pagamento);
Desenvolvimento de servigos em
comum com Parceiros;

4

e Cumprimento dos requisitos de
compra / fornecimento;
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3. AcOES PARA TRATAR RISCOS E OPORTUNIDADES

Decorrente de uma analise ao Contexto da Organizagdo, cumpre a definigdo das AcSes para tratar os Riscos

e as Oportunidades

S RISCOS E OPORTUNIDADES ' -

Acompanhamento

PFR 2, PFR3,
PFR4, PFR5,
PFO5e AM 4

Instituigdo por incumprimento
dos requisitos definidos e por
insatisfacdo dos Clientes
(Utentes e Familias).

ISO 9001:2015, com o FOCO NO
CLIENTE e o reforge na area do
controlo da Competéncia e
comunicacao.

OBJETIVO DEFINIDO PARA 2021.

Origem Risco / Oportunidade Acdo a desenvolver e avaliacdo da
eficacia
Risco — Degradacdo das
L. g, . ¢ Promover o equitibrio financeiro da
condicBes fisicas dos espagos e . .
L Instituicdo por forma a permitir a
SWOT falta de recursos fisicos e . .
manutengdo das condicoes
PFR1e AM 3 | Humanos para o .
d i to das R " existentes.
esenvalvimento das Respostas
L P OBJETIVO DEFINIDO PARA 2021.
Sociais
Renovagdo do Sistema de Gestdo
SWOT Risco — Quebra da imagem da da Qualidade para o referencial da

SWOT
AMB

Risco — Doenca alastrada na
Instituigio

Desenvolvimento e actualizagao
frequente de um Plano de
Contingéncia.

Contato permanente com a
Protecgao Civil, Seguranga Social e
Delegado de Satde.

PLANO DE CONTINGENCIA

SWOT
AM 1, AM 2

Risco — Redugdo do nimero de
Utentes (Creche)
Risco agravado

Acdo campanhas junto de Gravidas.
Acdo Divulgagdo na Comunidade
Local

OBIETIVO DEFINIDO PARA 2021.
Reavaliagdo e restruturagao do
servigo.

SWOT
AMS, AMG

Risco — Eliminacdo do Centro de
Dia por imposicdo legal

Acompanhamento das directrizes
da DGS e 55.

Reforgo do servigo de Apoio
Domiciliario.
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.o RISCOS E OPORTUNIDADES
| Acompanhamenfo
Origem Risco / Oportunidade Acdo a desenvolver e avaliagdo da
eficacia
Plano Formagdo para Gestdo
SWOT ) o Competéncia;
Risco — Inexisténcia de pessoas u
PFR 1, PFR 2 . Plano Integracdo Novos
para trabalhar na Instituicdo
e AM 4 Colaboradores.
OBIJETIVO DEFINIDO PARA 2021.
Aguisicdo de um sistema
. . informatico para gestdo da
SWOT Risco - Atraso no acesso a . N -
. N informacdo associada a cada
PFR1,PFR6 | informagdo
Utente
OBIJETIVO DEFINIDO PARA 2021.
SWOT . A .
Oportunidade - Aumento das Analise Financeira sobre o
PFC 1, PFO 2, ] - :
respostas socais, potencial aumento das respostas
PFC 3, PFO 4, - . i
principalmente na area daos sociais.
PFO5 e PFO 6
oP2 ldosos. OBIJETIVO DEFINIDO PARA 2021.
e
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. OBIETIVOS PARA 2021

OBJ ETIVO ESTRATEGICO

OBJ ETIVOS 2021

Apostar no cresc1ment0

sustentado

Garant:r ocupagao a 100% nas dlversas Respostas Soaas da [nstltulr;ao

CBESFFL

Garantir o equilibrio financeiro da Instituicdo CBESFFL

Desenvolver um Plano de Comunicagio e Marketing, com o principal
objectivo de demonstrar o trabalho efetuado pelo CBESFFL.

Garantir o cumprimento do Plano.

Prestar um servigo diferenciado
gue prima pela guatlidade do
servico prestado e dos seus

recursos humanos.

Garantir uma boa avaliagdo da Satisfacdo do Utente e Familia (respostas

acima de 3);

Revisdo do Sistema de Gestdo da Qualidade através da Norma 150 9001 e
torné-ko integrante no dia a dia da Instituigdo, com todas as ferramentas

adequadas a funcionar de forma agil;

Garantir agilidade nas decisBes necessarias por forma a adequar os

servigos as necessidades emergentes;

Garantir comunicagio {interna e externa} do gue a Institui¢do desenvolve
e competéncias das equipas;
desenhar um Plano de Comunicagdo para 2021 e cumprir a 100% as

acOes definidas.

Manter o Centro de Bem Estar
Social, como um polo
dinamizador da economia, da
coesdo social e do
desenvolvimento da nossa

regiao

Garantir que os Recursos Humanos a recrutar sdo, preferencialmente, do

Concelho de Penacova.

Trabalhar em estreita colaboracdo com as entidades publicas e privadas

da regido.

Apostar em atividades que também envolvam os membros da
comunidade (atividades de dentro para fora).
Desenvolver e executar um Plano de atividades diferenciadoras

envolvende a comunidade e integradas no projeto educativo.
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CONCLUSAO

Este documento foi elaborado pelo departamento de qualidade, apds varias reunifies de equipa técnica,
Foi aprovado em Reunio de Direg&o no dia 20 de novembro de 2020 e serd apresentado na proxima
Assembleia Geral ordinaria, do Centro de Bem Estar Social da Freguesia de Figueira de Lorvao.

Nesta data foi tambem aprovado, pela Diregcéo, o argcamento para 2021.
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